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Desde 2004, loa Organizacién Mundial de la Salud
I(-'GMS:‘ lanzé la Alionza Mundial para la Seguridad del

'adente, con el fin de promover y estandanzar acciones
gue brinden mayor seguridad y menores riesgos, en la
prestacién de los servicios de salud.

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social
lanzé desde 2008 la Politica Nacional de Seguridad del

Paciente.

Como ente rector del sistema en el Distrito Capital, la
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd presenté en
noviembre de 2011 el Programa Distrital de Seguridad
del Paciente que propone una alianza entre los diterentes
actores del sistema y un compromiso mutuo con los
usuarios y las instifuciones prestadoras de servicos de
salud (IPS) para a r y fortalecer los servicios de este
sector en Elpgislrim pital.

En el marco de la linea de Formacién y Sensibilizacion

de dicho progroma presentomos esta carfilla con

deﬁnidnm?hbgnsri_ms y recomendaciones prdacticas que

Iran a iapar acivamente en joramiento

WM’M ﬂlﬂ:’, porgue "'ur'l'uﬂrn:i"l::tmII esfuerzos

dizminuiremos el n y lograremos instifuciones prestadonas
|ﬁ seguras”

de servidos de sa




Dentro de las necesidades basicas de los seres humanos, la seguridad y la proteccidn
son esenciales, y se consideran en segunda linea en importancia, después de las
necesidades fisiologicas. La sensacién de sentirnos seguros y protegidos es fundomental
para nuestras vidas, mds aon si se frata de un servicio de salud.

En clinicas, hospitales, centros de salud y consultorios se llevan a cabo moltiples
actividades simultdneas, y en ellas confluyen personas, procesos, procedimientos,
tecnologias y técnicos que hacen que el ejercicio mismo de la atencién en salud que
PROGRAMA brindan médicos, enfermeras, odontdlogos y demas profesionales y personal de

SEGURIDAD DEL PACIENTE apoyo de la salud pase de ser simple a ser compleja, lo cual significa que hay un
BOCOTA D.C. riesgo inminente de que se presenten situaciones no deseadas.

Durante la prestacién de los servicios de salud, ya sean hospitalarios o ambulatorios,
pueden presentarse situaciones involuntarias que producen dafo y que involucran
tanto al paciente y su familia como a los profesionales y personal de apoyo de la
salud. Estas situaciones son inherentes uli a prestacion de servicios de salud y en
ellas pueden suceder errores propios de la condicién humana.

El dafc gue inveluntariomente se ocasiona en una atencién en salud se denomina
evenfo aoverso.

Asi, se considera que hay un evento adverso cuando se verifican tres condiciones: que se
produzca dafo, que sea involuntario y que se presente durante la atencién en salud.

Todos debemos ayudar a prevenir la ocurrencia y disminuir las consecuencias de los
eventos adversos. Cuando recibamos una atencién en salud, ya sea una consulia
o una hospitalizacién, podemos participar activamente en la prevencion de
situaciones que puedan generar dano y ser aliados del profesional y personal de
apoyo de la salud para lograr que los servicios de salud sean cada vez mas
seguros.




Paciente: Persona que requiere atencién en salud proporcionada por
profesionales y personal de apoyo de la salud.

Usuario: Persona que usa un servicio en salud, proporcionada por
profesionales y personal de apoyo de la salud.

Atencion en salud: Actividades, acciones, intervenciones y servicios
que recibimos para promover, mantener, monitorizar o restablecer la
salud.

Profesional de la salud: Corresponde a personas con formacién
profesional en dreas de la salud.

Personal de up?n en salvd: Corresponde a personas con formacién
técnica en dreas de la salud.

Seguridad del paciente: Conjunto de acciones que buscan disminuir
el riesgo que suceda un evento adverso, o disminuir sus consecuencias.

Evento adverso: Situacién involuntaria que produce dano, y se
presenta durante la atencién en salud (por ejemplo: que le realicen
una cirugia en la rodilla equivocada).

Incidente: Falla que sucede en la prestacion de servicios de salud
pero que no produce dafio al paciente.

Complicacion: Dano o resultado clinico no esperade que no estd
relacionado con la atencién en salud, sino con la enfermedad o con
las condiciones propias del paciente.

Barreras de seguridad: Conjunto de acciones que ayudan a evitar
que ocurra un evento adverso o un incidente.

Riesgo: Probabilidad de que un incidente o un evento adverso ocurra.
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Verifique que la IPS fenga
s de habilitocien
correspondientes.
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Es importante que el iente y su familia cons n
reluunpn‘;s de {gnﬁumupmrﬂspem 1'I;r entendimiento E‘J"rﬂ el
equipo de salud y que siempre tengan presente que durante
cualquier contacto con los servidos de salud deben contribuir
a alertar, identificar y comunicar cualguier situacién de niesgo.

Por eso, confirme antes de asistir a una consulia médica,

de realizarse un procedimiento quirdrgico o de mulqmer
examen de laboratorio, entre ofros, que los profesionales
de la salud y las instituciones que e prestan este servicio
sean idéneos, esto es, que tengan la formacién profesional
debidamente reconocida por el Estado colombiano.

CONFIANZA

RESPETO

ENTENDIMIENTO






Practicas seguras
enla atencion
en salud

Lavado de manos

El lavado de manos, es un hdbito que puede salvar su vida. Es una
herramienta tan simple y econémica que representa la primera
barrera de prevencién ante muchas infecciones. Por lo tanto, siga

las siguientes recomendaciones:

Conozca y aprenda la forma correcta de lavarse las manos.

Lavarse las manos debe ser un hdbito permanente.

Livese las manos muchas veces al dia. Sobre todo antes de preparar

e ingerir alimentos y cada vez que vaya al bafo.

Si se encuentra hs:.lpﬂﬂlizudn o va a recibir una atencién, exija
€

al equipo de sal | lavado de manos antes y después
hacer contacto directo con usted.

Identificacion

» Asegurese de que los profesionales y personal de apoyo
en salud lo identifican a usted por su nombre completo
y sus dos apellidos.

* Usted debe conocer el nombre, los apellidos y la profesién

v ocupacién de las personas que lo atienden en los
servicios de salud.

* En el caso de los bebés recién nacidos, verifigue que la
manilla de identificacién corresponda con los datos de
la mamd.




En caso de cirugia

* Toda cir debe tener una valoracién previa del
a . Solicite que &l Ien‘lpllql.lﬂ las posibles
complicaciones que puede produar la anestesia.

* Bdja que el dirvjano le explique las posibles complica-
dones de la cirugia.

* Antes de la drugia, pregintele al cirujano sobre el
procedimiento, para comprobar que conoce lo que
le va a realizor.

* Pida al profesional de la salud que venfique su
identificacién (nombre completo y sus dos apellidos)
y &l sitio correcto de intervencién en su cuerpo (por
ejempo: rodilla derecha, mano izquierda).




En caso de examenes y
pruebas de laboratorio

* Pregunte sobre la preparaddn, el ayuno o la dieta que se requiere antes
y después del exomen o la prueba de laboratorio.

* Pregunte para qué sirve el examen y cudndo estardn disponibles los
resultados.

* Al recibir los resuliados, verifique que corresponde al suyo; confirme
su nombre con los dos apellidos y su nimero de identificacion.




Los medicamentos

Informe a su médico sobre todos los medicomentos, vitaminas y
suplementos que toma actvalmente. Antes de la consulta, haga una lista
de los medicomentos que estd tomando.

Cuande le receten un medicamente nueve, recuérdele a su médico

las alergias que usted padece y las reacciones negativas que haya
tenide con otros medicamentos.

Pregunie a su médico sobre la inferaccion de sus medicamentos, los
cuidados que debe tener y los horanos en los cuales debe tomarlos.

Lea la férmula médica que le acoban de entregar, asegurese de
entender y comprender cada uno de los medicamentos formulados y
las recomendaciones.

Exija letra clara en las férmulas médicas.
Tome el medicamento tal como ze lo han formulads.

Siempre gue tenga una duda acerca de un medicamento, consulie
a su médico.

Munca tome por su cuenta medicamentos que esté tomando otra
persena, ya que ne es posible saber si pueden medificar la eficacia
de su medicacién, si la dosis es adecuada para usted o si puede ser
alérgico a ellos.



Cuando le suministren medicamentos

* Pregunte para quién es el medicomento y confirme que lo respuesta comesponde o
su nombre y sus dos apellidos.

* Pregunte al profesional de la salud qué medicaomento le estd suministrando.

* Pregunte al profesional de la salud sobre los posibles efectos secundarios de los
medicamentos.

* Conozca los horanos de los medicomentos ordenados por el médico. Baja la
administracién oportuna.
* Informe al médico o al personal de enfermeria =i no se siente bien después de

recibir un medicomento. 5i piensa que estd sufriemdo una reaccién o algun efecto
secundario, pida ayuda de inmediato.

» Antes de salir del hospital, asegirese de hober entendido todas las instruccones
para los medicamentos que debe seguir fomando y haga todas las preguntas que
considere necesanas acerca de cualquiera de ellos. El profesional de la salud esta

10 en la obligacién de responder.




En su casa

* Guarde los medicamentos en sus envases originales. Evitard confundirlos con otros
de apanencia similar.

* Asegurese de leer correctamente lo que esta tomando (encienda las luces, péngase
las gatas). Piense que muchos envases y medicamentos tienen formas y colores
parecidos.

* Es muy importante que cumpla los horarios de la toma de sus medicamentos.

* No conserve los medicamentos en la cocna, el bafic o en lugares expuestos
directamente a la luz. El calor, la humedad y [a luz pueden afectar la potencia y

seguridad de los medicamentos.

* Mantenga los medicomentos que usted toma separados de los medicamentos
para animales y de los productos de limpieza para el hogar.

* Verifique permanentemente que los medicamentos que mantiene en su hogar no



Aspectos para tener
en cuenta cuando
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atencion en salud

Prepara la consulia

* Apunte en una ogenda, libreta o calendario la fecha en la que
presentd un sintoma, olvidé tomar un medicamento, se sintié mal, etc.
Asi podrd decirselo al profesional de la salud sin equivocarse.

asista a una

* En lo posible, asista acompanado. En ocasiones, si estd nervioso ante
la consulta o ante lo que le pueda decir el profesional de la salud,
recomendable ir acompafado de alguien de confianza para que le
ayude a hacer las pregunias, a entender lo que le explican y también
para hacerle compaiia.

* Asegirese de llevar todos los documentos que le solicitaron antes de
asishr a una atencién en salud: erden del especialista, orden de los
laboratorios, documento de identificacién, resultados de laboratorio,
térmulas anteriores, etc.

En la sala de espera

* Repitase a si mismo lo que va a dedir al profesional de la salud: qué
le pasa, desde cuando y qué necesita. Repase las notas que apunta
en casa y aproveche la espera para recordar =i hay algo mas que
debe consultar. 1Andtelol

Durante la atencion en salud

* En caso de una consulia y =i lo considera necesarnio, pida ayuda para
subir a la camilla dende lo van a examinar.

* Haga todas las preguntas y resvelva las dudas que tenga.
* Escuche con atencién lo que el profesional de la salud le diga.

* Es importante no olvidar nada; por lo tanto, anote lo que necesite
reconraar.



Durante la hospitalizacion

* 5i el piso esta mojado, camine con precaucion; evite una caida.
* Cada vez que lo considere necesario, use el timbre de llomado de enfermeria.

* En cualquier momenio puede suceder una caida de la coma o la camilla,
mantenga las barandas elevadas.

Cuando utilice el bano, solicite acompafnamiento si su condicién lo amerita.
* Verifique la temperatura del agua, antes de ducharse.

* Mo se duche descalzo.

* Mo ingiera alimentos que no estén autonzados por el médico.

+ No se auioformule. Solo debe tomar los medicomentos ordenados y
administrados por el personal de salud de la institucion.

* Mo manipule los equipos médicos que tenga conectados.

* Mo hable con extraiios ni permita que extrafios entren en su habitadén, ni en
la habitacién de su familiar

* Ante cualquier exigencia, hagalo en el marco del respeto y la cordialidad.

13




Secretaria Distrital de Salud

Carrera 32 # 12 81, piso 5
Teléfono: 364 9090
www._saludcapital gov.co
seguridadptesds@saludcapital.gov.co
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